
របបៀបដាក់ពាកយបណ្តឹ ងអតិថជិន 
 

 
១. ត ើតោកអ្នកអាចដាកព់ាកយបណ្តឹ ងតាមរតបៀបណាខ្លះ? 

 បណ្តឹ ងផ្ទា ល់មា  ់
− ទាកទ់ងមកទូរសព្ាតលខ្៖ 023 970 000  / 017 323 186 / 061 751 801 / 086 567 841 
− តាមរយៈអ្ ៊ីមមល៖ complaint@prasethpheapfinance.com.kh 
− ជួបព្ិភាកាតដាយផ្ទា ល់ជាមយួប គ្គលិកតយើងខ្្ ុំតៅតាមសាខាមែលតៅជិ តោកអ្នកបុំផ  ។ 

 បណ្តឹ ងជាោយលកខណ៍្អ្កសរ 
− សូមអ្ត ជ្ ើញមកជួបផ្ទា ល់ជាមយួប គ្គលិកតយើងខ្្ ុំតៅតាមសាខាមែលតៅជិ តោកអ្នកបុំផ   តែើមប៊ីបុំតព្ញទម្មងព់ាកយបណ្តឹ ងជា

ោយលកខណ៍្អ្កសរ។ 
− តសនើស ុំទម្មងប់ុំតព្ញពាកយបណ្តឹ ងតៅតាមសាខាមែលតៅជិ តោកអ្នកបុំផ  ។ 
− ឬអាចសរតសរបណ្តឹ ងតដាយខ្លួនឯង និងយកមកដាក់តៅកន ងម្បអ្បទ់ទួលពាកយបណ្តឹ ង តៅម្គ្បប់ ជ្ របងម់្ាក់ ម្គ្ប់សាខារបស់

ម្គ្ឹះសាា នម៊ីម្កូហិរ ញ្ វ ា  ម្បសិទធភាព្ ហ្វា យមនន ភ៊ីអ្ិលស ៊ី ទាុំងអ្ស់។ 
២. ត ើការតដាះម្សាយបណ្តឹ ងរយៈតព្លប  ន្មា ន? 

 ការតដាះម្សាយបណ្តឹ ងផ្ទា ល់មា ៖់ ម្ ូវានតដាះម្សាយយ ងយូរព្៊ីរ(០២)ថ្ងៃ ថ្នថ្ងៃត្ាើការ។ 
 ការតដាះម្សាយបណ្តឹ ងជាោយលកខណ៍្អ្កសរ៖ ម្ ូវានតដាះម្សាយមនិឱ្យតលើស ៣០ថ្ងៃថ្នថ្ងៃត្ាើការ បន្មា បព់្៊ីទទួលានពាកយបណ្តឹ ង។ 

៣. ត ើព្ ័ម៌ាន នងិឯកសារអ្ា៊ីខ្លះមែលចុំាចស់ម្មាបដ់ាកព់ាកយបណ្តឹ ង? 
 ព្ ័ម៌ានទុំន្មកទ់ុំនងផ្ទា ល់ខ្លួន 
− ត ា្ ះ 
− តលខ្ទូរសព្ា 
− អ្ ៊ីមមល 

 មលូតហ   
− ព្ ័ម៌ានលមអ ិអ្ុំព្៊ីបណ្តឹ ងរបស់តោកអ្នក។ 
− ព្ ័ម៌ានលមអ ិអ្ុំព្៊ីែុំតណាះម្សាយមែលតោកអ្នកចងា់ន។ 

 ភសត តាងថ្នបណ្តឹ ង 
− ទម្មងប់ណ្តឹ ងអ្ ិងិជន (បណ្តឹ ងជាោយលកខណ៍្អ្កសរ)។ 
− ឯកសារ ឬប័ណ្ណ  ឬលិខ្ិ ណាមយួ មែលជាប់ពាកព់្ន័ធនឹងបណ្តឹ ងរបស់តោកអ្នក (ម្បសិនតបើមាន)។ 

តយើងខ្្ ុំនឹងជូនែុំណឹ្ងជាោយលកខណ៍្អ្កសរ ឬទុំន្មក់ទុំនងតាមទូរសព្ាផ្ទា ល់តៅតោកអ្នក សត៊ីអ្ុំព្៊ីលទធផលថ្នែុំតណាះម្សាយ
បណ្តឹ ងតដាយបញ្ជជ ក់ព្៊ីតហ  ផលចាស់ោស់ កន ងរយៈតព្ល៣០(សាមសិប)ថ្ងៃ ថ្នថ្ងៃត្ាើការ។ 

 

ករណ្៊ី មានការព្នារតព្ល ឬបញ្ជា ថ្នបណ្តឹ ងមានភាព្សា គ្សាា ញ តយើងខ្្ ុំនឹងផតល់ព្ ័៌មានែល់តោកអ្នកជាម្បចុំ។ 
❖ ចំណ៖ំ រាល់ព្ ័ម៌ានរបស់តោកអ្នកម្ វូានតម្បើម្ាស់សម្មាបម់ តោលបុំណ្ងកន ងការតដាះម្សាយបណ្តឹ ង ម្ព្មទាុំងរកាការសមាៃ   ់

យ ង ងឹរ ងឹបុំផ  ជូនតោកអ្នក។ 
❖ ប ៉ោ ងបប្រើការងារ៖ តរៀងរាល់ថ្ងៃត្ាើការ ព្៊ីថ្ងៃចនា ែល់ថ្ងៃស ម្ក ចបព់្៊ីតមា ង ០៧:៣០ម្ព្កឹ ែល់ ០៤:០០ោៃ ច។ 

 
 
 
 

mailto:complaint@prasethpheapfinance.com.kh

