
 

 

 
 

លេខបណ្តឹ ង៖.................... 
កាេបរលិឆេទបណ្តឹ ង៖........../........../............. 

ទម្រងព់ាក្យបណ្តឹ ងអតថិិជន 
Customer Complaint Form 

១. ព័ត៌មានផ្ទា លខ់្លួន ឬបុគ្គលតំណាងអតិថិជន 
 
 
 
 
 
 
 

− ល ម្ ោះ..................................................លេទ.........ថ្ងៃខខឆ្ន ាំកាំលណ្ើ ត............./............../...............ទីេាំលៅបឆចុបបន្ន៖ផ្ទោះលេខ........ 
ផ្លូវលេខ...........េូម.ិ.............................................ឃុាំ/សង្កា ត់.............................. ស្សុក/ខណ្ឌ /ស្កុង........................................
លខតត/រាជធាន្ី....................................................។  មាន្កិឆចសន្ាខចីស្ាក់លេខ៖......................................................   មនិ្មាន្  

− លេខទូរសព្ទ...................................................................អុីខមេ.......................................................................................... 
២. ក្រមវតថុបណ្តឹ ង (សូមលស្ជើសលរ ើសកមមវតថុថ្ន្បណ្តឹ ងណាមយួខែេពាកព់្ន័្ធន្ឹងបណ្តឹ ងរបស់លោកអនក) 
 ១. លសវាកមម ន្ិងផ្េិតផ្េ  ២. ការរ ាំលោេបាំពាន្    ៣. ការស្បមូេស្ាក ់                   
 ៤. ការខកលងបន្លាំ    ៥. មនិ្លព្ញឆិតតបុគ្គេិក    ៦. ការគ្ណ្នាការស្ាក ់
 ៧. លផ្េងៗ.......................................................................................................................................................................។ 
៣. ម្បភេទផលតិផល ឬភេវាក្រមដែលរងការបតឹង (សូមល្វើការលស្ជើសលរ ើស) 

 ១. ឥណ្ទាន្អាជីវកមម  ២. ឥណ្ទាន្កសិកមម  ៣. ឥណ្ទាន្អឆេន្ស្ទព្យ  ៤. ឥណ្ទាន្យាន្យន្ត     
 ៥. ឥណ្ទាន្លស្បើស្ាស់ទូលៅ  ៦. ឥណ្ទាន្សិកាអបរ់ ាំ   ៧. ឥណ្ទាន្បុគ្គេិក    
 ៨. លផ្េងៗ........................................................................................................................................................................។ 
៤. រូលភេតុននការបតឹង៖ ..................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
៥. បណ្តឹ ងតាររយៈ៖ 
 ១.ផ្ទទ េ់មាត់  ២. ទូរសព្ទ  ៣. សាំបុស្ត/ដាក់ពាកយ  ៤. សារលអឡិឆស្តូន្ិឆ     
 ៥. លផ្េងៗ........................................................................................................................................................................។ 

ការធានាអះអាង 
 ខ្ុ ាំាទ/នាងខ្ុ ាំ សូមផ្តិតលមថ្ែទទួេសាគ េ់ ន្ិងអនុ្ញ្ញា តឱ្យស្គ្ឹោះសាថ ន្ទាញយកទិន្នន្័យរបស់ ខ្ុ ាំាទ/នាងខ្ុ ាំ កនុងការលដាោះស្សាយបណ្តឹ ង ស្ព្ម
ទាាំងរាយការណ៍្ ន្ិង/ឬបលចច ញព្ត័ម៌ាន្ជូន្្នាគារជាតិ ថ្ន្ កមពុជា ន្ិងអាជ្ា្រពាកព់្ន័្ធលផ្េងលទៀត។ ខ្ុ ាំាទ/នាងខ្ុ ាំ សូមធានាអៈអាងថា 
ព្ត័ម៌ាន្ខែេាន្ផ្តេ់ជូន្ខាងលេើ គ្ឺព្ិតស្ាកែ ន្ិងស្តឹមស្តូវ។ លែើមបជីាសកខីភាព្ ខ្ុ ាំាទ/នាងខ្ុ ាំ សូមផ្តិតលមថ្ែលែើមបបីញ្ញា ក៖់ 
 
 
 
 
កាេបរលិឆេទ៖........../............./.............                                              សាន មលមថ្ែអនកបតឹង.......................................................... 
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